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MENSAGEM
DA
DIRETORIA

O sucesso de uma empresa ndo depende
exclusivamente da qualidade de seus
produtos e servigos para ser considerada
bem sucedida. Na Construtora Civil
acreditamos que o sucesso esta ligado a
credibilidade e para isso assumimos um
compromisso com a ética.

Nossos principios de conduta manifestam
nosso interesse em tratar Diretores,
clientes, colaboradores, fornecedores,
parceiros e prestadores de servigos de
forma respeitosa, oferecendo sempre um
tratamento profissional e harmonioso.
Para isso contamos com vocé para ser um
facilitador e um disseminador do nosso

cadigo de ética.

Tania Vieira Rebolcas
Carlomano Correia de Abreu
Diretoria



2 - NOSSA HISTORIA

A CIVIL é uma empresa voltada para a prestacao de servicos de engenharia, nas
suas diversas especialidades, principalmente no setor Industrial da
construcao civil, bem como variados segmentos: Condominios Residenciais,
Restauracdao de monumentos histéricos e especializou-se em Pisos de alta
resisténcia, e recuperacao de estruturas de concreto armado.

Fundada em 1987 Conta com experiéncia em execugdo de obras e parcerias que
permitem o desenvolvimento de novas tecnologias, atendendo a seus clientes,
visando a melhoria da qualidade e da produtividade nas suas construgdes.

Sua equipe vem cumprindo uma trajetéria de desafios e sucessos, conforme
atestam os dados mencionados neste dossié, que demonstram, de forma
resumida, a experiéncia da Construtora CIVIL.

A atuacdo da empresa também vem sendo marcada pela rigorosa observancia no
cumprimento de prazos e obriga¢des contratuais. Sua forca de produgdo baseada
na capacidade e motivacdo de sua equipe, assegura a certeza de atender as
necessidades e anseios do CLIENTE - seu maior objetivo

3 - MISSAO

Atuar de forma rentavel nas atividades da industria da construcdo civil,
fornecendo produtos e servicos de qualidade, protegendo o meio ambiente,
atendendo aos interesses dos Clientes, Socios, Colaboradores e Fornecedores.

4 - VISAO

Ser reconhecida até 2016, pela presenga e referéncia na construcado industrial,
bem como em obras de preservagdo do patrimonio histérico, nos estados da
Paraiba e Pernambuco.
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19 - DECLARAGAO DA CIENCIA

Declaro para os devidos fins que recebi o Cédigo de Etica da CIVIL, estando ciente das informacdes nele contidas abaixo assino.

Nome:

Funcao:

Estado:

Cidade:

Data:

RG.:

Assinatura:




PARA SOBREVIVER E TERMOS SUCESSO NA VIDA,
PRECISAMOS VIVER PERMANENTEMENTE EM
PROCESSO DE MUDANCA E APRENDIZADO:

Aprender coisas novas, independente da fun¢do que exercamos em
nossas vidas;

Aperfeicoar, atualizarmo-nos, sobre o que conhecemos;

Respeitar as diferencas entre as pessoas, e sempre se colocar na posicdo
do outro;

Ajudar ao proéximo, sempre que necessario;

Agradecer sempre, mesmo quando nao acharmos necessario;
Lembre-se sempre, de remar na direcdo da solucdo, ao invés de
queixar-se;

Suas atitudes estardo sendo sempre pontuadas e reconhecidas.

Nas adversidades da vida, quando optamos pela atitude proativa,
focada na solucéo, estaremos nos elevando para o caminho do bem.

“Seja feliz com o que vocé faz! “

5 - PRINCIPIOS

A CIVIL tem conviccao de que, para atingir os objetivos da companhia, deve agir
de forma correta e transparente, bem como exercer com responsabilidade sua
funcéo social.

Os valores basicos que orientam as decisOes e atitudes na CIVIL baseiam-se na
moralidade, dignidade, liberdade, integridade, lealdade, transparéncia e justica,
com vistas a preservacao inclusive do patriménio moral da Companhia.

A CIVIL tem compromisso com a qualidade de vida, com o desenvolvimento de
seus empregados com sua afetiva participacdes nas comunidades onde mantém
operagdes. As relacdes entre a CIVIL, seus colaboradores, fornecedores, clientes,
concorrentes e érgdos publicos sdo pautadas nas melhores praticas, e ndo séo
permitidas situacdes que venham causar prejuizos decorrentes de interesses
pessoais de colaboradores e acionistas. A ndo observancia das diretrizes descritas
neste Codigo e nas demais normatiza¢des internas serad considerada infracdes,
principalmente se resultar em beneficios pessoais ou a terceiros em prejuizo da
CIVIL, e estaré sujeita a aplicagdo das punigdes previstas em lei, podendo, inclusive,
levar a rescisdo do contrato de trabalho.

6 - POLITICAS DE QUALIDADE

Reconhecida pela exceléncia na execucdo de pisos em concreto e revestimentos de
alto desempenho (RAD), a CIVIL é lider de mercado no Estado da Paraiba.
Buscamos melhorar continuamente nossas atividades através de capacitagdo
técnica e competéncias especificas de nossos colaboradores para atuar na area de
pisos industriais, quadras de esportes, patios, estacionamentos, garagens e
qualquer outro tipo de piso em concreto.

7 - POLITICAS DO MEIO AMBIENTE

A CIVIL tem o compromisso com a preservacdo do meio ambiente e com a
qualidade de vida de seus colaboradores, de seus parceiros da cadeia produtiva e
das comunidades onde mantém suas operacdes. Para alcancar melhorias e garantir
as geracdes futuras um meio ambiente ecologicamente equilibrado, os processos
produtivos nas fabricas da CIVIL e de seus parceiros integrados sao
constantemente aprimorados e adequados para atender a legislacdo ambiental e,
para superar seus limites.
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[I] 8 - POLITICAS DE SAUDE E SEGURANGCA NO TRABALHO

CivIL

Atender a todos os requisitos legais pertinentes, aplicaveis ao negdcio quanto a
salde e seguranca do trabalho, buscando a melhoria continua de nossos
processos referentes a seguranga do trabalho e satude ocupacional.

Seguranca é responsabilidade de todos os colaboradores, prestadores de servigos
e trabalhadores temporarios. O uso correto dos equipamentos de seguranca, a
constante atencdo e a permanente atitude preventiva para evitar acidentes
diminuem os riscos e ajudam a preservar a saude e a vida.

Nenhuma tarefa deve ser executada em condicbes de riscos. Todos devem
conhecer as medidas de protecdo contempladas em normas internas e em
contratos com prestadores de servicos, e pratica-las sistematicamente durante a
jornada de trabalho. Relatar atos ou condi¢Ses inseguras, acidentes e incidentes
constitui obrigacdo de todos.

9 - POLITICAS DA RESPONSABILIDADE SOCIAL

Assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel a todos os nossos
colaboradores. Eliminando a existéncia de qualquer tipo de discriminagdo, em
todos os niveis hierarquicos. Nao utilizando de trabalho infantil, trabalho forcado
ou praticas disciplinares abusivas. Tudo em conformidade com os dispositivos
previstos na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e na Consolidacdo das
Leis do Trabalho.

10 - OBJETIVOS

O Cédigo de Conduta da CIVIL é um guia que norteiam os relacionamentos entre
seus conselheiros, colaboradores, clientes, fornecedores, érgados publicos e a
sociedade de modo geral, ou seja, estabelece valores e diretrizes que visam
orientar decisBes e atitudes no exercicio de suas responsabilidades.

11 - ABRANGENCIA

Destina-se a todos os diretores, gerentes de area e encarregados bem como
demais colaboradores da CIVIL, nas relacdes com fornecedores, clientes,
prestadores de servicos, concorrentes, 6rgaos publicos, instituicdes financeiras,
imprensa e o publico em geral.

Os compromissos assumidos e 0s pagamentos efetuados sdo realizados com
prévia autorizacdo do nivel competente de aprovacdo. Da mesma forma, os
registros devem ser executados por usuarios devidamente autorizados sendo
terminantemente proibida a cessdo de senhas individuais de acessos aos
sistemas para outros, que sejam colaboradores e/ ou terceiros.

16 - DENUNCIAS E RECLAMAGCOES

Se presenciar ou suspeitar de alguma violacdo a este cddigo informe a ouvidoria.
O acesso pode ser pelo endereco eletronico tania@construtoracivil.com.br ou
pelo telefone (83)91185571. Esses canais garantem a confidencialidade de seu
contato.

17 - APROVAGAO E VIGENCIA

Este Codigo foi revisado e aprovado pela Diretoria em sua reunido de 12/08/2014
e passa a vigorar imediatamente.

Permanecem em vigor todas as demais normas e regulamentos estabelecidos pela
Empresa.

18 - ACAO DISCIPLINAR

A violacdo dos principios descritos neste Cédigo de Etica cometida por qualquer
Colaborador da CIVIL estara sujeito as seguintes acdes disciplinares:

* Adverténcia verbal

 Adverténcia escrita

* Suspensao

* Desligamento sem justa causa

« Desligamento por justa causa

* Abertura de processo civil e/ou criminal
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15.2 - BRINDES E PRESENTES

A CIVIL espera que brindes e presentes sejam recusados, quando forem
oferecidos a colaboradores com poder de interferir em decisédo de interesse do
doador. As excec¢8es sao os brindes identificados como de distribuicao gratuita
(Sem valor comercial por exibirem marca ou propaganda, caracterizados como
institucionais), que podem ser concedidos e aceitos.

15.3 DOAGOES E PATROCINIOS

A CIVIL apoia e incentiva projetos que envolvam pessoas fisicas de mérito
comprovado e pessoas juridicas idoneas que estejam comprometidas com a
responsabilidade social, bem como a preservacdo do patriménio histérico das
cidades, a exemplo da ONG - AMAR- Associacdo dos Amigos de Areia, através da
qual tem incentivado projetos de desenvolvimento cultural, esses projetos devem
estar alinhados aos interesses e diretrizes institucionais e mercadolégicos que
valorizem a imagem da Companbhia.

14.4 - NEGOCIAGOES DE AGOES DA CIVIL

E de responsabilidade de todos- membros titulares e suplentes dos Conselhos
de Administracdo e Fiscal da Companhia, auditores externos, prestadores de
servicos, acionistas, diretores gerentes- proteger e guardar sigilo sobre
informacéo relevante ainda néo divulgada pela CIVIL ao mercado, bem como
nao divulga-la ou utiliza-la em beneficio préprio ou de outros.

15.5 - REGISTROS CONTABEIS

A CIVIL mantém seus registros contabeis precisos, completos e verdadeiros. Sdo
elaborados com suficiente nivel de detalhe, devidamente lancados nos livros
oficiais suportados por documentacao idonea, de acordo com normas internas
da CIVIL e Governamental, legislagdes pertinentes e principios contabeis
geralmente aceitos, de forma a permitir a preparacdo de demonstra¢des
financeiras fidedignas.

Todos os gestores devem colaborar, por meio de suas atividades, com a
qualidade das informagdes e, nesse sentido devem avaliar e comunicar
previamente a Controladoria os impactos causados por mudangas ou novos
processos nos negocios realizados pela CIVIL.

12 - COMPROMISSOS

13.1 - COLABORADORES

A CIVIL se compromete a manter programas de qualidade de vida, de saude e de
seguranca ocupacional de seus colaboradores, proporcionando um ambiente
organizacional respeitoso, de estimulo ao desenvolvimento pessoal e social
adequado para realizacdo do trabalho e atenta ao cumprimento da legislacdo em
vigor, dos contratados, acordos ou convencdes coletivas e normatizacdes internas.
As decisbes sobre assuntos ndo normatizados devem ser baseadas nos principios
estabelecidos neste codigo, na avaliacdo prévia dos fatos e anuéncia formal do
superior hierarquico. Torna-se imprescindivel os departamentos
responsaveis divergentes que possam causar conflitos de gestdo e de boas praticas
com efeitos no ambiente organizacional. Sdo consideradas critérios justos para
admissdo e promogao dos colaboradores da CIVIL: o preparo técnico, a experiéncia
profissional e capacidade de integracdo em grupos de trabalho, ndo podendo
haver qualquer discriminacdo de credo religioso, cor, raga, sexo, idade, estado civil,
orientacdo sexual e deficiéncia de qualquer natureza. Também se espera dos
colaboradores zelo. Comprometimento e competéncia, e ndo sdo aceitas
negligéncias e insubordina¢des, desde que a instrucdo recebida ndo represente
riscos a integridade fisica de qualquer pessoa.

A CIVIL ndo aceitara que seus colaboradores influenciem na contratacdo de
parentes por consanguinidade e por afinidade, tais como: Irmdos, tios, primos,
sobrinhos, cdnjuges, sogros, noras, cunhados, para trabalharem sob subordinacdo
direta, dentro da mesma linha hierarquica.

Em qualquer hipotese, inclusive para situacdo existentes no momento da
publicacdo deste coédigo, ndo podera haver subordinacdo direta entre os casos
acima descritos.

E garantida aos colaboradores da CIVIL liberdade de associacdo sindical. A CIVIL
busca manter uma agenda de didlogo aberta e constante com entidades de
representacdo de seus colaboradores, que vai além das negocia¢des coletivas e
mudangas de legislacdo. A CIVIL, quanto ao trabalho infantil, somente admitira a
contratagdo de menores aprendizes nos termos da lei em areas administrativas e

envolver

técnicas, desde que ndo comprometa sua formacdo e seu desenvolvimento
educacional.
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Aos portadores de Necessidades Especiais, deverdo ser disponibilizadas
condi¢gdes que possibilitem o desenvolvimento de atividades como
colaboradores da CIVIL.

Condutas com colegas, clientes, empregados de fornecedores e sociedade em
geral, que induzam um ambiente de intimidacdo e constrangimento, como
abordagens sexuais, a¢des, insinua¢des ou atitudes que atinjam a dignidade ou a
integridade psiquica ou fisica das pessoas, ndo serdo toleradas.

Também ndo serd tolerada a utilizacdo de qualquer meio de comunicacdo, em
especial os meios eletronicos, como e-mail e internet, para arquivar ou enviar
mala direta, correspondéncias ou arquivos estranhos as atividades profissionais,
especialmente as de conteddo imoral, racial ou leviano. Todos os dados
armazenados nos  computadores da  CIVIL, inclusive  e-mails
(@construtoracivil.com.br) enviados ou recebidos por meio da rede CIVIL, sdo
considerados de propriedade da Empresa, e ndo de propriedade privada do
colaborador. Os colaboradores ndo devem instalar nem usar arquivos de
computador ou softwares licenciados pela Empresa ou ndo aprovados pela
administragdo nem devem usar um software aprovado de maneira diferente
daquela estabelecida na licenca ou no contrato de direitos autorais. A utilizacdo
dos programas de fidelidade em favor dos colaboradores é aceita. Entretanto,
ndo serdo tolerados prejuizos para CIVIL decorrentes de alteracdes de voos ou
outros programas a fim de acumular pontos ou milhares adicionais.

A organizacdo das pastas/Arquivos devem permanecer, conforme o modelo que
foi recebido pelo funcionario. Nao sendo permitido uso de fotos e documentos
particulares dentro dos equipamentos de propriedade da empresa

13.2 - CLIENTES

A CIVIL estda comprometida continuamente em satisfazer a antecipar as
necessidades de seus clientes, superando expectativas em termos de qualidade,
inovagao tecnoldgica, agilidade e confiabilidade. A relacdo com os clientes deve
ser pautada nas boas praticas comerciais, atitudes éticas e zelo nas informacgdes.
Entretanto, ndo é permitido dar presentes, tais como: viagens e brindes, que nao
sejam os institucionais, a funcionarios ou clientes. No relacionamento comercial
em clientes, é permitido o pagamento de despesas de refeicdo, transporte e
estadias, bem como aceitar o pagamento de tais despesas pelos clientes.

15 - DIRETRIZES DE CONFLITO DE INTERESSES

CiIVvIL

15.1 - DEVERES DOS DIRETORES E COLABORADORES

Todos os Colaboradores devem dedicagdo integral ao trabalho e esforcos
direcionados aos interesses da CIVIL, lisura na conducdo dos negocios e sigilo de
fatos e informacdes de natureza confidencial. Ocorrera conflito de interesses sempre
que o administrador ou colaborador ocupar-se de quaisquer atividades
incompativeis com interesses da Empresa.
Condutas nado aceitaveis, que podem levar a rescisdo do contrato de trabalho ou de
prestacdo de servicos:

Realizar atividades paralelas que comprometem seu horario de trabalho ou
desempenho na funcao.
. Aproveitar recursos da CIVIL em beneficios proprio ou de outros.
. Colaboradores que influenciam nas decisdes de compras ndo podem contratar, para
si ou para outros colaboradores, prestadores de servicos que atendam a CIVIL, bem
como ndo podem participar titulares, sécios ou dirigentes de empresas que
mantenham relacionamento comercial com a CIVIL.
. Solicitar patrocinios de fornecedores para melhorias em sedes recreativas, eventos
esportivos e festas, ressalvados eventos especiais e condi¢cdes previamente
aprovadas pela diretora da CIVIL.
. Usar o prestigio do cargo e de informacdes privilegiadas da CIVIL em beneficio
préprio ou de outros.
. Receber presentes, viagens de férias ou beneficios de fornecedores e prestadores
de servicos ou clientes, exceto os previstos neste Cédigo.
. Divulgar informag¢des ndo autorizadas.
. Utilizar equipamentos e recursos de acesso a informagao, correio eletronico e
internet para fins ndo autorizados.
. Utilizar, dentro da CIVIL, software ndo autorizado.
. Ter conduta abusiva que cause constrangimento a subordinados ou a outras
pessoas da CIVIL, tais como palavras ofensivas, discriminacdo e assédio sexual ou
moral.
. Ceder sua senha pessoal de acesso ao sistema da empresa a terceiros, mesmo que
sejam colaboradores da CIVIL.
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14.1 - RESPEITO A PRIVACIDADE, CONFIDENCIALIDADE E
USO DA INFORMAGAO

A CIVIL estd comprometida com a privacidade e confidencialidade das
informacdes pessoais coletadas de seus Clientes, Fornecedores, Colaboradores, e
quaisquer outros publicos com que eventualmente venha a se relacionar. Em
hipotese alguma a CIVIL disponibilizara ou utilizara essas informacdes de forma
nao previamente autorizada.

Colaboradores da CIVIL com acesso a informacSes pessoais de partes
relacionadas deverdo zelar pela seguranca do uso e guarda, reportando-se a
chefia imediata qualquer falha na aplicacdo desse compromisso.

A ndo observancia dessas diretrizes podera levar a rescisdo do contrato de
trabalho.

Serd considerada falta grave a manutencao, seja em arquivo de papel, seja em
meio eletronico, de informacdes confidenciais ndo relacionadas a atividade do
colaborador no exercicio de sua funcdo, como também, e principalmente, sua
divulgacao.

Quando uma informagdo de carater confidencial for solicitada, cabe ao
colaborador pedir prévia aprovacado escrita a sua chefia.

A custddia de informacgdo confidencial deve ser realizada com seguranca e com
o maior cuidado possivel. Apos a utilizagdo, a informacao deve ser preservada ou
destruida de modo a nédo possibilitar a utilizacdo ou recuperagao parcial de dados
por terceiros.

Nao é recomendavel que assuntos internos da CIVIL sejam discutidos em locais
publicos, tais como: Elevadores, taxis, aeroportos, etc.

O acesso de colaboradores a dados de sistemas informatizados contendo
informacdes confidenciais deve ser aprovado pela chefia e comunicado a
Diretoria, que podera negar tal acesso.

13.3 - FORNECEDORES E PRESTADORES DE SERVICOS

CiIVvIL

A relagdo da CIVIL com seus fornecedores e prestadores de servicos exige
transparéncia e lisura nos relacionamentos comerciais.

A selecdo e o desenvolvimento de fornecedores serdo pautados em fatores técnicos,
custo, qualidade e no atendimento de todas as obrigacdes legais, bem como no
cumprimento de boas praticas sociais e ambientais.

O recebimento de quaisquer valores, presentes e privilégios nas compras de
materiais/ outros e servicos cria conflitos de interesses (comprometimento do
colaborador com o fornecedor), prejudica a imagem da CIVIL e nao sera tolerado,
salva no caso de brindes institucionais.

As viagens, as cortesias e os brindes oferecidos por fornecedores e prestadores de
servicos, quando de interesse da CIVIL, podem ser aceitos mediante prévia
aprovacao do diretor responsavel e formal comunicacao a Diretoria Executiva e a
Auditoria Interna.

13.4 - DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Desenvolvimento Sustentavel para a CIVIL é a busca por um crescimento integrado
e responsavel, que une rentabilidade com desenvolvimento social e compromisso
ambiental. Essas premissas orientam suas decisdes estratégicas considerando
aspectos fundamentais de viabilidade econdmica as localidades onde opera e suas
comunidades, e a melhoria continua de seu desempenho ambiental.

A CIVIL também espera de seus parceiros e fornecedores a adocdo de compromisso
ambiental e social semelhante, de forma a promover o desenvolvimento sustentavel
em sua cadeia de atuacao.

COMUNIDADE: As atividades da CIVIL devem ser desenvolvidas em total harmonia
com as comunidades onde estdo situadas suas operacdes, interagindo de forma
profissional (ndo paternalistas) e apoiando o desenvolvimento socioecondmico
dessas regides.

A CIVIL, como agente de desenvolvimento e inserida no contexto social das
comunidades onde atua, incentiva a participacdo voluntaria de todos os seus
colaboradores em projetos sociais e culturais e nas atividades que promovam o
exercicio da cidadania.




[E] 13.5 - IMPRENSA
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Todas as informagdes da CIVIL a serem divulgadas a imprensa devem ser precisas
e transparentes, devem estar de acordo com principios alicercados na verdade e
em conformidade com a legislacdo vigente. Esse contato serd feito por
colaboradores especialmente designados, de forma a manter a relacdo de
confianga com os meios de comunicagdo e a imagem positiva da Companhia junto
a opinido publica.

13.6 - ALCOOL, DROGAS E JOGOS

O uso, a venda ou posse de bebidas alcodlicas ou drogas sdo proibidos nas
dependéncias da CIVIL, pois torna seus colaboradores e terceiros contratados
inaptos para o desempenho de qualquer atividade. Ninguém deve permanecer nas
instalacdes da CIVIL se estiver sob efeito ou afetado pelo uso de tais substancias.
Sao permitidas atividades relacionadas ao lazer, em horarios especificos definidos
pela Empresa, desde que ndo sejam danosos aos colaboradores, clientes,
fornecedores e comunidade.

13.7 - ATIVIDADES POLITICAS

A CIVIL ndo se opde a que seus colaboradores se candidatem a cargos eletivos.
Entretanto, esse fato deve ser comunicado previamente e no periodo que antecede
o pleito. Ndo serd permitido a colaboradores ou terceiros promover campanhas
eleitorais nas dependéncias da CIVIL e valer-se do cargo ou utilizar o nome da
Empresa para promocao politica e convencimento.

13.8 - ORGAOS GOVERNAMENTAIS E REGULARES

A CIVIL coibe qualquer concessdo de vantagem ou privilégio e agentes publicos,
zelando pelo cumprimento das politicas, normas e controles de prevencdo e
combate a lavagem de dinheiro e atos ilicitos de qualquer natureza, em escrito
cumprimento das leis aplicaveis e consoante as melhores praticas nacionais e
internacionais.

13.9 - PARCEIROS COMERCIAIS E CONCORRENTES

CiIVvIL

Nao serdo permitidas atitudes de colaboradores que denigram a imagem dos
parceiros comerciais e concorrentes da CIVIL.
As relagdes com concorrentes deverdo ser pautadas dentro das normas legais.

14 - PROTEGAO DO PATRIMONIO

O Patrimonio da CIVIL é constituido pelos recursos com os quais ela conduz seus
negécios. Faz parte do patrimdnio da CIVIL os valores materiais, tais como: edificios,
equipamentos, estoques; a propriedade intelectual e os valores intangiveis, tais
como: informacdes confidenciais, planos de negdcios e dados orcamentarios
registrados nos sistemas informatizados ou em qualquer tipo de midia eletronica,
ndo sé da Companhia, mas também os de seus clientes, fornecedores e prestadores
de servicos.

Todos os bens e equipamentos disponibilizados pela CIVIL sdo para uso profissional,
observadas as politicas da Empresa.

E reservado & CIVIL o direito de realizar verificacbes sobre a utilizacio de bens
cedidos, que seja pela chefia, quer seja pela Auditoria Interna, e sendo comprovado
o uso inadequado, é responsabilidade da chefia a adogdo de medidas necessarias
para correcao dos desvios.

Para a CIVIL, as informacdes confidenciais fazem parte dos bens intangiveis de maior
valor e seu conhecimento; pode ser por meio formal ou informal. Exemplos de
informacdes confidenciais sdo os planos de negdcios, as informacdes financeiras, os
dados salariais, o quadro de pessoal, os equipamentos técnicos utilizados e os dados
comerciais. Qualquer colaborador tendo conhecimento de informacdes
confidenciais recebidas de forma indevida, formal ou informalmente, deve
prontamente comunicar a chefia imediata sem divulga-las aos outros.




